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História 

A SERVIX Administradora de Benefícios é uma empresa autorizada pela ANS a operar no 

mercado de saúde suplementar, com registro naquela agência reguladora sob nº 41760-2, atuando 

na venda e administração de planos coletivos por adesão e coletivos empresariais.  

Desde sua fundação em 2010, a SERVIX se destaca pelo compromisso com a honestidade, 

responsabilidade e profissionalismo em seu trato com clientes e parceiros, oferecendo opções cada 

vez mais atrativas.  

Com sede em Brasília, atua em todo o país em parceria com importantes operadoras de 

planos de saúde e odontológicos, fornecendo alternativas de assistência a grupos de pessoas 

vinculadas a empresas e entidades laboriosas. 

Prestando serviços técnicos, administrativos, financeiros e comerciais para órgãos e 

empresas públicas, entidades de classe e empresas privadas, conta com uma equipe especializada 

em disponibilizar produtos adequados à necessidade de cada cliente. Visa a excelência na gestão de 

benefícios e busca soluções inteligentes em planos de saúde e odontológicos para os segmentos 

coletivos por adesão (para entidades de classe) e coletivos empresariais (para empresas e órgãos 

públicos). 

O compromisso da SERVIX é atuar com ética, respeito e transparência, primando pela 

valorização dos colaboradores e parceiros, em prol da qualidade de vida de seus clientes 

beneficiários de planos de assistência médica e hospitalar e assistência odontológica. 

 

 



 

 

3  

 

 

 

Sumário 
Mensagem da Administração 

Perfil Empresarial 

Estratégia Empresarial 

Desempenho Operacional e Financeiro 

Demonstrações Contábeis 

Política de Destinação de Lucros/Superávits/Sobras 

Negócios Sociais e Principais Fatos internos ou externos que tiveram influência na Perfermance da 
Companhia ou no Resultado do Exercício 

Reorganizações societárias e/ou Alterações de Controle Direto ou Indireto 

Perspectivas e Planos da Administração para o Exercício Seguinte 

Descrição dos Principais Investimentos Realizados 

Resumo de Acordos de Acionistas 

Declaração sobre a Capacidade Financeira 

Emissão de Debêntures 

Investimentos da Companhia em Sociedades Coligadas e Controladas 

Relacionamento com Auditores 

Declaração da Diretoria 

Agradecimentos 

 

 



 

 

4  

 

Mensagem da Administração 

Este ano de 2023 foi marcado por uma jornada intensa, dedicada à regularização do 

compliance da nossa empresa. Reconhecemos os desafios enfrentados nesse processo, mas 

também celebramos os progressos significativos que alcançamos. 

Um dos marcos importantes deste ano foi a necessidade da venda da carteira de vidas da 

Operadora Unimed Norte de Minas à Administradora Allcare. Essa decisão estratégica foi tomada 

visando o fortalecimento de nossas operações e o alinhamento completo com os padrões de 

conformidade exigidos pelo mercado e pelas regulamentações vigentes. 

Apesar dos desafios enfrentados, 2023 foi um ano de crescimento e fortalecimento interno 

para a Servix. Nossa equipe demonstrou resiliência, comprometimento e capacidade de adaptação 

diante das adversidades, o que nos permitiu superar obstáculos e alcançar nossos objetivos. 

A Servix é uma empresa que se preocupa em oferecer o melhor atendimento e suporte em 

saúde suplementar, e não medirá esforços para aprimorar ainda mais os processos, buscando 

sempre a satisfação dos nossos clientes. Acreditamos que a excelência no atendimento é 

fundamental para fortalecer os laços com nossos beneficiários e garantir sua confiança em nossos 

serviços. 

Durante todo o ano, a administradora persistiu em explorar novas perspectivas de negócios 

e alianças, com o objetivo de solidificar sua posição no mercado. Além disso, permaneceu dedicada 

à estratégia de crescimento sustentável, com ênfase na prestação eficaz de serviços aos clientes. 

Na Servix, nossa prioridade sempre foi e continuará sendo o bem-estar e a satisfação de 

nossos clientes. Em 2024, estamos mais comprometidos do que nunca em oferecer o melhor 

atendimento e prestação de serviços em saúde suplementar. Nossa equipe está totalmente 

preparada e engajada para garantir que suas necessidades sejam atendidas da melhor maneira 

possível. 
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Estamos animados com as perspectivas de novos negócios que o ano de 2024 nos reserva. 

Estamos constantemente buscando oportunidades de crescimento e desenvolvimento, sempre com 

o objetivo de fortalecer nossa relação com os parceiros atuais e expandir nossa rede de 

colaboração. 

Acreditamos que a chave para o sucesso reside em nossa capacidade de entender e atender 

às necessidades de nossos clientes e parceiros de negócios. É por isso que estamos dedicando 

recursos significativos para aprimorar ainda mais nossos processos, garantindo eficiência, qualidade 

e excelência em cada interação. 

Para o ano de 2024, a SERVIX continuará direcionando recursos para o desenvolvimento 

tecnológico e inovação, visando aprimorar ainda mais a experiência do cliente e a eficiência de 

nossos processos operacionais. Além disso, reafirmamos nosso compromisso com a conformidade e 

a transparência em todas as nossas operações, com o intuito de assegurar a confiança e a satisfação 

de nossos clientes. 

Nossa equipe está sempre pronta para esclarecer dúvidas e fornecer o melhor suporte. 

Juntos, continuaremos a edificar um futuro próspero e saudável para todos. 

A Diretoria 
SERVIX Administradora de Benefícios. 
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Perfil Empresarial 

A SERVIX Administradora de Benefícios é uma Sociedade Empresarial que tem por objetivo 

atuação no mercado de saúde suplementar propondo a contratação de plano coletivo na condição 

de estipulante ou que presta serviço para pessoas jurídicas contratantes de planos privados de 

assistência a saúde coletivos desenvolvendo as seguintes atividades:  

 Promover reunião de pessoas jurídicas contratantes na forma do artigo 23 da RN 195; 

 Contratar plano privado de assistência coletivo na condição de estipulante a ser 

disponibilizado às pessoas jurídicas legitimadas para contratar; 

 Oferecimento de planos para os associados das pessoas jurídicas contratantes; 

 Apoio técnico na discussão de aspectos operacionais como: 

 Negociação de reajuste; 

 Aplicação de mecanismos de regulação pela operadora de plano de saúde; 

 Alteração de rede assistencial; 

 Apoio a área de recursos humanos na gestão de benefícios do plano; 

 Terceirização de serviços administrativos; 

 Movimentação cadastral; 

 Conferência de faturas; 

 Cobrança ao beneficiário por delegação; 

 Consultoria para prospectar o mercado, sugerir  desenho  de  plano e  modelo 

de gestão etc. 

 

A Servix Administradora é uma empresa sólida e comprometida com a gestão de benefícios 

de saúde de seus clientes. Com mais de 14 anos de atuação no mercado, a empresa tem como 

objetivo oferecer soluções eficientes e personalizadas em saúde suplementar, visando sempre o 

bem-estar e satisfação de seus clientes. 

Ao longo dos anos sua atuação tem sido cada vez mais intensa e efetiva, tendo criado junto 

às Operadoras a imagem de instituição séria e comprometida com as práticas de boa gestão 
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operacional. Vem consolidando sua participação no mercado de gestão de benefícios 

regulamentados pela ANS com solidez e credibilidade. 

A Servix possui equipe própria altamente capacitada e experiente, contando com 

profissionais especialistas em suas respectivas áreas, garantindo a qualidade e agilidade no 

atendimento ao cliente.  

A Servix tem como valores a transparência, ética e responsabilidade, sempre buscando 

manter relacionamento saudável e de confiança com seus clientes. Além disso, a empresa possui 

políticas de investimento constante em tecnologia e inovação, buscando sempre melhorar e 

modernizar seus processos e atendimento. 

A Servix busca destacar-se no mercado pelo atendimento diferenciado, oferecendo soluções 

personalizadas a seus cliente, visando sempre a sua satisfação e bem-estar. Com uma visão de 

futuro de crescimento sustentável, a Servix é uma empresa confiável e comprometida com seus 

clientes e sua saúde. 
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Estratégia Empresarial 

A Servix Administradora tem como estratégia empresarial oferecer soluções eficientes e 

inovadoras no segmento de saúde suplementar. Para isso, a Companhia busca ampliar a parceria 

com novas Operadoras e Entidades de Classe, dando continuidade ao processo de modernização de 

suas áreas comercial e de atendimento. 

A Empresa tem como objetivo principal o atendimento de excelência ao cliente, buscando 

sempre a sua satisfação e fidelização. Por isso, mantém o foco na estratégia de crescimento, 

consolidação de mercado e investimento em novas oportunidades negociais. A Companhia também 

busca novas parcerias com Operadoras, Associações de Classe e empresas privadas para ampliar 

ainda mais sua atuação no mercado. 

A Servix valoriza a transparência e ética em todas as suas atividades e relacionamentos com 

os clientes, parceiros e Agência Reguladora. 

A Companhia acredita na importância de investir em tecnologia e inovação para melhorar 

seus processos e garantir a eficiência no atendimento aos clientes. Paralelamente, a Servix mantém 

um olhar atento ao meio ambiente e busca implementar práticas sustentáveis em suas atividades 

diárias. 

A estratégia empresarial da Servix está alinhada ao crescimento e desenvolvimento de seus 

clientes, buscando sempre aprimorar seus serviços e atender às necessidades do mercado. A 

Companhia acredita que a união de tecnologia, inovação e atendimento personalizado são 

fundamentais para consolidar sua posição de destaque no mercado de saúde suplementar. 
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Desempenho Operacional e Financeiro 

 
a) Receita Operacional Bruta 
 

A receita Operacional Bruta da Companhia no exercício de 2023 totalizou R$ 33.873.133,05 
representando um decréscimo de 12,5% em relação ao exercício de 2022. 

 

 
 

 
A receita operacional bruta é representada pelo faturamento com administração de benefícios – 
atividade fim da empresa. 
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b) Resultado Operacional Bruto 
 

O resultado operacional bruto do exercício de 2023 foi de R$ 13.567.636,78. 

 

 

 
 
 
Cálculo do Resultado Operacional Bruto – 2023 
 
Receitas de Venda de Serviços   R$   33.873.133,05            

(-) Despesas de Comercialização  R$    7.289.734,13  

(-) Outras Despesas Operacionais    R$  13.015.762,14  

Total  R$  13.567.636,78  
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c) Despesas Operacionais 
 
As despesas Operacionais do exercício de 2023 foram de R$ 32.364.905,85. 
 

 

Cálculo das Despesas Operacionais – 2023  

  
Total das Despesas  R$ 32.672.389,45 

(-) Despesas Financeiras R$ 307.483.60 

Total R$ 32.364.905,85 
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d) Receitas Financeiras 
 

No exercício de 2023 as Receitas Financeiras foram de R$ 747.057,51. 
 
 

 

 
O resultado das Receitas Financeiras de 2023 está apoiado exclusivamente em receitas de 

aplicações financeiras ao longo do exercício. 
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e) Impostos e Contribuições Sobre o Lucro 
 
Em 2023 os Impostos e Contribuições sobre o Lucro foram de R$ 3.586.818,86.  
 
 

                            
 
 
 
 
O valor apurado de impostos e participações sobre o lucro se refere ao Imposto de Renda e a 

Contribuição Social. 
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f) Resultado Líquido 
 
O Lucro Líquido do exercício de 2023 foi de R$ 7.010.499,65.         
 

 

 

O Lucro Líquido do exercício de 2023 apresentou acréscimo de 56% em relação a 2022. 
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Demonstrações Contábeis - 2023 
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Demonstrações Contábeis - 2023 
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Demonstrações Contábeis - 2023 
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Demonstrações Contábeis  - 2023 –
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                  Relatório dos Auditores Independentes 
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Política de Destinação de Lucros/Superávits/Sobras 

Os sócios cotistas realizam retiradas a título de lucro distribuído conforme resultados 

constantes no seu último balanço. 

 

Negócios Sociais e Principais Fatos internos ou externos 
que tiveram influência na Performance da Companhia ou 

no Resultado do Exercício 

Em 2023 a SERVIX Administradora procurou disseminar parcerias com novas Associações de 

Classe e novas Operadoras que permitiram o desempenho operacional e financeiro da empresa, a 

regularidade de suas operações e a transparência em todas as atividades, buscando garantir a 

segurança e a satisfação de seus clientes. 

 

Reorganizações societárias e/ou Alterações de Controle 
Direto ou Indireto 

A estrutura societária da Companhia não sofreu alteração significativa no exercício de 2023. 

Ocorreu somente a saída de um dos sócios, com a redistribuição proporcional de suas cotas para os 

demais sócios remanescentes. 
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Perspectivas e Planos da Administração para o Exercício 
2024 

A SERVIX, como Administradora de Benefícios, tem como perspectiva para o exercício de 

2023 expandir a base de clientes e promover o crescimento sustentável de sua carteira de 

beneficiários, sem comprometer a estabilidade financeira da empresa. Para alcançar os objetivos, a 

Servix adotará abordagem proativa ao monitorar constantemente o mercado e adequar os 

processos operacionais, conforme as necessidades identificadas. 

 Além disso, a empresa buscará novas parcerias comerciais para expandir seus horizontes e 

manterá o seu projeto "foco total no cliente". Para aprimorar este projeto, a Empresa pretende 

melhorar seus processos internos, atualizar os sistemas de automação e tecnologia, investir na 

capacitação contínua dos colaboradores, aperfeiçoar os sistemas de controle e o processo de 

admissão de novas vidas e desenvolver novas parcerias com operadoras de planos de saúde e 

odontológicos. 

A SERVIX está comprometida em investir em si mesma para oferecer um serviço de 

qualidade, satisfatório e sustentável para seus clientes. Com essas perspectivas e planos, a 

Companhia busca se consolidar como uma das principais administradoras de benefícios do mercado 

e assegurar o crescimento contínuo de seus negócios. 

 

Descrição dos Principais Investimentos Realizados 

A Companhia, no ano de 2023, não realizou investimentos de vulto que tivessem impactos 

no resultado financeiro. 
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Resumo de Acordos de Acionistas 

A SERVIX Administradora é uma empresa de capital fechado e não promoveu nenhum 

acordo de sócios além daqueles já definidos em seu Contrato Social,  existente em 31 de dezembro 

de 2023. 

 

Declaração sobre a Capacidade Financeira 

A SERVIX Administradora não possui aplicações cujos vencimentos são de longo prazo e seus 

indicadores financeiros encontram-se dentro da normalidade. 

 

 

Emissão de Debêntures 

A SERVIX Administradora não emitiu nenhum título na categoria debêntures, desde seu início 

de funcionamento. 

 

Investimentos da Companhia em Sociedades Coligadas e 
Controladas 

A SERVIX Administradora não possui participação societária em qualquer companhia, seja 

coligada ou controlada. 
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Relacionamento com Auditores 

A SERVIX mantém a política de contratação de auditores independentes, para serviços de 

auditoria externa e considera os melhores princípios de governança que preservam a independência 

do auditor, de acordo com critérios internacionalmente aceitos. 

A CEC Auditores Independentes é responsável pelos serviços de auditoria externa das 

demonstrações financeiras.  

Declaração da Diretoria 

Declaramos que no exercício findo em 31 de dezembro de 2023 a CEC Auditores 

Independentes não prestaram quaisquer outros serviços a esta Empresa que possam afetar a sua 

independência profissional. 

Agradecimentos 

A Administração da SERVIX Administradora de Benefícios agradece aos clientes, parceiros, 

entidades de classe e operadoras de planos de saúde e odontológicos pela confiança em seus 

serviços e aos fornecedores pela parceria ao longo de 2023. 

Agradece, de forma especial, aos colaboradores pela dedicação e compromisso com o nosso 

projeto e a todos que contribuíram direta ou indiretamente para o bom desempenho dos resultados 

da Companhia. 

 

Brasília, 31 de dezembro de 2023. 

 
 

Ivonete Pires de Morais Alecrim 
Diretora Presidente 

 
  


