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A SERVIX Administradora de Beneficios é uma empresa autorizada pela ANS a operar no
mercado de salude suplementar, com registro naquela agéncia reguladora sob n2 41760-2, atuando

na venda e administragao de planos coletivos por adesao e empresariais.

Desde sua fundagao em 2010, a SERVIX se destaca pelo compromisso com a honestidade,
responsabilidade e profissionalismo em seu trato com clientes e parceiros, oferecendo opcdes cada

vez mais atrativas.

Com sede em Brasilia, atua em todo o pais em parceria com importantes operadoras de
planos de saude e odontoldgicos, fornecendo alternativas de assisténcia a grupos de pessoas

vinculadas a empresas e entidades laboriosas.

Prestando servicos técnicos, administrativos, financeiros e comerciais para érgdos e
empresas publicas, entidades de classe e empresas privadas, conta com uma equipe especializada
em disponibilizar produtos adequados a necessidade de cada cliente. Visa a exceléncia na gestdo de
beneficios e busca solugbes inteligentes em planos de saude e odontolégicos para os segmentos
coletivos por adesdo (para entidades de classe) e coletivos empresariais (para empresas e 6rgaos

publicos).

O compromisso da SERVIX é atuar com ética, respeito e transparéncia, primando pela
valorizacdo dos colaboradores e parceiros, em prol da qualidade de vida de seus clientes

beneficiarios de planos de assisténcia médica e hospitalar.
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Este ano de 2024 foi marcado por uma jornada intensa, dedicada a regularizacdo do
compliance da nossa empresa. Reconhecemos os desafios enfrentados nesse processo, mas

também celebramos os progressos significativos que alcangcamos.

Um dos marcos importantes deste ano foi a necessidade da venda da carteira de vidas da
Operadora Unimed Norte de Minas a Administradora Allcare. Essa decisdo estratégica foi tomada
visando o fortalecimento de nossas opera¢des e o alinhamento completo com os padrdes de

conformidade exigidos pelo mercado e pelas regulamentacdes vigentes.

Apesar dos desafios enfrentados, 2024 foi um ano de crescimento e fortalecimento interno
para a Servix. Nossa equipe demonstrou resiliéncia, comprometimento e capacidade de adaptacao

diante das adversidades, o que nos permitiu superar obstaculos e alcancar nossos objetivos.

A Servix é uma empresa que se preocupa em oferecer o melhor atendimento e suporte em
saude suplementar, e ndo medirad esforcos para aprimorar ainda mais os processos, buscando
sempre a satisfagdo dos nossos clientes. Acreditamos que a exceléncia no atendimento é
fundamental para fortalecer os lagos com nossos beneficiarios e garantir sua confianca em nossos

Servigos.

Durante todo o ano, a administradora persistiu em explorar novas perspectivas de negdcios
e aliangas, com o objetivo de solidificar sua posi¢do no mercado. Além disso, permaneceu dedicada

a estratégia de crescimento sustentavel, com énfase na prestacao eficaz de servicos aos clientes.

Na Servix, nossa prioridade sempre foi e continuard sendo o bem-estar e a satisfacdo de
nossos clientes. Em 2025, estamos mais comprometidos do que nunca em oferecer o melhor

atendimento e prestagao de servicos em saude suplementar. Nossa equipe esta totalmente
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preparada e engajada para garantir que suas necessidades sejam atendidas da melhor maneira

possivel.

Estamos animados com as perspectivas de novos negdcios que o ano de 2025 nos reserva.
Estamos constantemente buscando oportunidades de crescimento e desenvolvimento, sempre com
o objetivo de fortalecer nossa relagdo com os parceiros atuais e expandir nossa rede de

colaboracao.

Acreditamos que a chave para o sucesso reside em nossa capacidade de entender e atender
as necessidades de nossos clientes e parceiros de negdcios. E por isso que estamos dedicando
recursos significativos para aprimorar ainda mais nossos processos, garantindo eficiéncia, qualidade

e exceléncia em cada interacgao.

Para o ano de 2025, a SERVIX continuard direcionando recursos para o desenvolvimento
tecnolégico e inovacdo, visando aprimorar ainda mais a experiéncia do cliente e a eficiéncia de
Nossos processos operacionais. Além disso, reafirmamos nosso compromisso com a conformidade e
a transparéncia em todas as nossas operagdes, com o intuito de assegurar a confianga e a satisfagdo

de nossos clientes.

Nossa equipe esta sempre pronta para esclarecer duvidas e fornecer o melhor suporte.

Juntos, continuaremos a edificar um futuro prdspero e saudavel para todos.

A Diretoria
SERVIX Administradora de Beneficios.
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A SERVIX Administradora de Beneficios é uma Sociedade Empresarial que tem por objetivo

atuacdo no mercado de saude suplementar propondo a contrata¢do de plano coletivo na condigdo

de estipulante ou que presta servico para pessoas juridicas contratantes de planos privados de

assisténcia a saude coletivos desenvolvendo as seguintes atividades:

» Promover reunido de pessoas juridicas contratantes na forma do artigo 23 da RN 195;

» Contratar plano privado de assisténcia coletivo na condicdo de estipulante a ser

disponibilizado as pessoas juridicas legitimadas para contratar;

» Oferecimento de planos para os associados das pessoas juridicas contratantes;

» Apoio técnico na discussdo de aspectos operacionais como:

Negocia¢ao de reajuste;

Aplicacdao de mecanismos de regulacdo pela operadora de plano de saude;
Alteracdo de rede assistencial;

Apoio a area de recursos humanos na gestdo de beneficios do plano;
Terceirizagdo de servicos administrativos;

Movimentacdo cadastral;

Conferéncia de faturas;

Cobranca ao beneficiario por delegacédo;

Consultoria para prospectar o mercado, sugerir desenho de plano e modelo

de gestao etc.

A Servix Administradora é uma empresa sélida e comprometida com a gestdo de beneficios

de salde de seus clientes. Com mais de 15 anos de atuacdo no mercado, a empresa tem como

objetivo oferecer solucdes eficientes e personalizadas em saude suplementar, visando sempre o

bem-estar e satisfacdo de seus clientes.

Ao longo dos anos sua atuacdo tem sido cada vez mais intensa e efetiva, tendo criado junto

as Operadoras a imagem de instituicdo séria e comprometida com as praticas de boa gestdo
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operacional. Vem consolidando sua participacdo no mercado de gestdo de beneficios

regulamentados pela ANS com solidez e credibilidade.

A Servix possui equipe propria altamente capacitada e experiente, contando com
profissionais especialistas em suas respectivas areas, garantindo a qualidade e agilidade no

atendimento ao cliente.

A Servix tem como valores a transparéncia, ética e responsabilidade, sempre buscando
manter relacionamento saudavel e de confiangca com seus clientes. Além disso, a empresa possui
politicas de investimento constante em tecnologia e inovacdo, buscando sempre melhorar e

modernizar seus processos e atendimento.

A Servix busca destacar-se no mercado pelo atendimento diferenciado, oferecendo solucoes
personalizadas a seus cliente, visando sempre a sua satisfacdo e bem-estar. Com uma visdo de
futuro de crescimento sustentavel, a Servix é uma empresa confidvel e comprometida com seus

clientes e sua saude.
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A Servix Administradora tem como estratégia empresarial oferecer solu¢des eficientes e
inovadoras no segmento de salde suplementar. Para isso, a Companhia busca ampliar a parceria
com novas Operadoras e Entidades de Classe, dando continuidade ao processo de modernizagao de

suas areas comercial e de atendimento.

A Empresa tem como objetivo principal o atendimento de exceléncia ao cliente, buscando
sempre a sua satisfacdo e fidelizagcdo. Por isso, mantém o foco na estratégia de crescimento,
consolidagao de mercado e investimento em novas oportunidades negociais. A Companhia também
busca novas parcerias com Operadoras, Associagdes de Classe e empresas privadas para ampliar

ainda mais sua atuacao no mercado.

A Servix valoriza a transparéncia e ética em todas as suas atividades e relacionamentos com

os clientes, parceiros e Agéncia Reguladora.

A Companhia acredita na importancia de investir em tecnologia e inovacao para melhorar
seus processos e garantir a eficiéncia no atendimento aos clientes. Paralelamente, a Servix mantém
um olhar atento ao meio ambiente e busca implementar praticas sustentaveis em suas atividades

diarias.

A estratégia empresarial da Servix estd alinhada ao crescimento e desenvolvimento de seus
clientes, buscando sempre aprimorar seus servicos e atender as necessidades do mercado. A
Companhia acredita que a unido de tecnologia, inovacdo e atendimento personalizado sdo

fundamentais para consolidar sua posicao de destaque no mercado de salde suplementar.
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Desempenho Operacional e Financeiro

a) Receita Operacional Bruta

A receita Operacional Bruta da Companhia no exercicio de 2024 totalizou RS 10.106.943,05
representando um decréscimo de 67,32% em relagdo ao exercicio de 2023.

Receita Operacional Bruta
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A receita operacional bruta é representada pelo faturamento com administracdo de beneficios —
atividade fim da empresa.

b) Resultado Operacional Bruto

O resultado operacional bruto no exercicio de 2024 totalizou RS 5.275.553,22 representando
um decréscimo de 82,12% em relacdo ao exercicio de 2023.

9O
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Resultado Operacional Bruto
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Calculo do Resultado Operacional Bruto — 2024

Receitas de Venda de Servicos RS 10.106.943,05
(-) Despesas de Comercializagdo RS 1.259.304,71
(-) Outras Despesas Operacionais RS 5.521.017,87
Total RS 3.326.620,47
c) Despesas Operacionais

As despesas Operacionais do exercicio de 2024 foram de RS 13.919.960,24, com reduc¢do de
52,84% em relacdo a 2023.

Despesas Operacionais
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Calculo das Despesas Operacionais — 2024
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Total das Despesas RS 13.919.960,24
(-) Despesas Financeiras RS 2.877.924,50
Total RS 11.042.035,74
d) Receitas Financeiras

No exercicio de 2024 as Receitas Financeiras de RS 537.998,19.

Receitas Financeiras
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O resultado das Receitas Financeiras de 2024 estd apoiado exclusivamente em receitas de
aplica¢des financeiras ao longo do exercicio.

e) Impostos e Contribuicdes Sobre o Lucro

Em 2024 os Impostos e Contribui¢des sobre o Lucro foram de RS 0,00.

)
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Imposto e Prticipacoes Sobre o Lucro
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O valor apurado de impostos e participa¢des sobre o lucro se refere ao Imposto de Renda e a
Contribuigao Social.

f) Resultado Liquido

O Lucro Liquido do exercicio de 2024 foi de RS -3.676.822,88.

Resultado Liquido
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O Lucro Liquido do exercicio de 2024 apresentou reducdo em relacdo a 2023, em func¢do da queda
nas receitas e o aumento nas despesas financeiras, que fez com que a empresa passasse de lucro
em 2023 para prejuizo em 2024.
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Demonstrag¢oes Contabeis - 2024
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Balango Patrimonial Ativo
Servix Administradora de Beneficios Ltda.
CNPJ: 10.495.931/0001-61

ATIVOD
ATIVO CIRCULANTE
Disponivel

Realizdvel

Aplicagbes Financeiras

AplicagBes Livres

Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Salde
Créditos de Operacdes de Administracio de Beneficios
Créditos Tributdrios e Previdencidrios

Bens e Titulos a Receber

Despesas Antecipadas

ATIVO NAO CIRCULANTE

Realizdvel a Longo Prazo

AplicagBes Financeiras

AplicagBes Garantidoras de ProvisBes Técnicas
AplicagBes Livres

Créditos Tributdrios e Previdencidrios

Titulos e Créditos a Receber

Despesas de Comerclalizacdo Diferidas

Ativo Fiscal Diferido

Depdsitos Judiciais e Fiscais

Outros Créditos a Receber e Direitos a Longo Prazo
Imabilizado

Imobilizade de Uso Préprio

Imobilizado - N3o Hospitalares / Odontolégicos

TOTAL DO ATIVO

[As notas explicativas s&o parte integrante desses demonstrativos)

PWONETE PIRES DE MORAILS At de forma Sigital pos MORITE

ALECRIM:ESSA4ITZIEE oo mros 3t stone e

IVONETE PIRES DE MORALS ALECRIM
SOCTA ADMINISTRADORA
CPF: 659.443.721-68

ELIES DE PALLA SOARES
CRC/DF SP-140.724/0-1T
CPF: 455.254.711-91

4-111

4-1.1.2

4-1.1.3

4-1.14
4-1.15
4-1.16

4-1.21

4-1.2.2

4-1.23

4-1.2.4

1.982.926,61
351.281 58

3.631.645,03

1.862,23
1.862,23
886.146,42
886.146,42
72.056,20
1.856.720,18
614.760,00

4.447.972,73
4.101.988,92
0,00
147.866,95
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
3.554.121 97
345.883 81
345.883 81
345.883 81

8.430.899,34

2023

4.433.849,43
1.232 681,98

1.201.167,45

2.072,50
2.072,50
3.186.084,95
3.186.084,95
0,00

0,00

0,00

6.681.864,28
6.284.950,17
6.255.735,76
6.255.735,76
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
29.214,41
0,00
356.914,11
356.914,11
356.914,11

11.115.713,71

ANDRE VITOR D SILVA OOSTA,

CRC/DF 025358/0

CPF: 46.306.141-17
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Demonstracoes Contabeis - 2024
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Balango Patrimonial Passivo

Servix Administradora de Beneficios Ltda.

CNPJ: 10.495.931/0001-61
(valores expressos em reais)

Periodos de 31.12.2024 e 31.12.2023

PASSIVO
PASSIVO CIRCULANTE

Débitos de Operagbes de
Aszisténcia a Sadde

Comerclalizacdo sobre Operagbes

Débitos de Operagdes de
Administragdo de Beneficios

Tributos e Encargos Sociais a
Recolher

Empréstimos e Financiamentos a
Pagar
Débitos Diversos

PASSIVO NAD CIRCULANTE
Provisdes
Provises para Agdes Judiciais

Empréstimos e Financiamentos a
Pagar

PATRIMONIO LiQUIDO /
PATRIMONIO SOCIAL

Capital Social / Patriménio Social

Lucras / Prejuizos - Superdwvits /
Déficits Acumulados ou Resultado

TOTAL DO PASSIVO

IVOMETE PIRES DE MORALS Saunssoda fsma digital por RORETE

IR IO MAORLALS ALECRIVDTRAR 171080

ALECRIM:6594437 2168 Dadex 0502 M 101213 2707

IVONETE PIRES DE MORALS ALECRIM
SOCTA ADMINISTRADORA
CPF: 659.443.721-66

ELIES DE PAULA SOARES
CRC/DF SP-140.724/0-1T
CPF: 455.254.711-91

NOTA

4-211

4-21.2

4-213

4-214

4-2.21

4-2.22

2024

1.515.620,30
111.408,92
0,00

111.409,92

398.902,20

2.796.578,16
208.730,02
3.528.249,13

103.800,00
103.800,00

3.424.449,13

1.387.029,91
1.000.000,00

387.029,91

£.430.899,34

[As notas explicativas sdbo parte integrante desses demonstratives)

2023

5.661.802,92
151.859,44
151.859,44
0,00

1.218.284,27

4.059.547,58
232.011,62
390.058,00

390.058,00
390.058,00

0,00
5.063.852,79
1.000.000,00

4.063.852,79

11.115.713,71

ANDRE VITOR D SILVA COSTA,
CRC/DF 025356/0
CPF: 046.306.141-17
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Demonstracoes Contabeis — 2024
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Demonstragdo das Mutagdes do Patrimdnio Liquido
Servix Administradora de Beneficios Ltda.
CNPJ: 10.495.931/0001-61
(Valores expressos em reais)

Mota 6 Periodos de 31.12.2024 e 31.12.2023

Capitalf Patrimdnio Reservas de
Especificagles ° Iin-clal Lucros/Sobras/Retencdes TOTAL
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 1.000.000,00 4.443.590,21 5.443.590,21
Lucroy Prejuizo Liguido do Exercicio 7.010.459,65 7.010.4589,65
Proposta da destinagdo do Lucro — Distrib. de 7.380.237.07 7.390.237.07
Dividendos
Dividendos / luros Cap. Proprio f Lucros f Sobras a
distribuir:
RS 5,06 por acdo [ cota
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 1.000.000,00 4.063.852,79 5.063.852,79
Lucroy Prejuizo Liguido do Exercicio -3.676.822 88 -3.676.822 88
Proposta da destinacdo do Lucro — Distrib. de
Dividendos
Dividendos / Juros Cap. Proprio f Lucros / Sobras a
distribuir:
R5 1,38 por acdo / cota
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 1.000.000,00 387.029,91 1.387.029,91

[As notas explicativas s30 parte integrante desses demonstrativos)

IVONETE PIRES DE MORAIS Assinach de farma digital por VONETE

PIRES DE MORAIS ALECRIMB5544372168

ALECRIM:65944372168 Dados: 20250224 10:05:28 -03'00°

IVOMETE FIRES DE MORAIS ALECRIM
SOCLA ADMINISTRADORA
CPF: £59.443.721-68

ELIES DE PALLA SOARES AMDRE VITOR D SILVA COSTA

CRC/DF SP-140.724/0-1T CRE/DF 02535610
CPF: 455.254.711-91 CPF: (46.306.141-17

18
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Demonstracdo de Fluxo de Caixa
Servix Administradora de Beneficios Ltda.
CNPJ: 10.495.931/0001-61

(Valores expressos em reais)

MNota 7
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de Plano de Sadde (+)
Resgate de Aplicacdes Financeiras (+)
Recebimentos de Juros de Aplicagdes Financeiras (+)
Outros Recebimentos Operacionais (+)

Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Servico de Sadde

2024

43.005.097,88
7.114.933,45
26.870,96

2023

126.601.065,24

428.434,87
11.593.755,58

28.174,14 (102.853.820,46)

) (37.308.624,67) (7.005573,78)
Pagamentos de Comissdes (<) [4.891.459,33) (2.326.606,35)
Pagamentos de Pessoal (-] [1.424.320,39) {14.086,40)
Pagamentos de Prd-Labore (-] {30.059,56) (357.939,55)
Pagamentos de Servicos Terceiros (=) (81.671,85) (5.804.878.47)
Pagamentos de Tributos (=) [2.775.899,91) (&7.583,32)
Pagamentos de Processos Judicials (=)
(Civels/Trabalhistas/Tributarias) (116.611,11) (81.411,09)
Pagamentos de Aluguel () {19.080,00) (44.748,05)
Pagamentos de Promogdo/Publicidade (=) (104.454,99) (2.685.657,21)
Outros Pagamentos Operacionais (=) (3.014.676,96) (13.930.556,02)
Movimentacdo Liquidez Imediata (=) (962.298,22) 0,00
CAIXA LIQUIDO PROVENIENTE DAS ATIVIDADES
OPERACIONAIS

(354.080,56) 430.394,99
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos de Aguisicio de Ativo Imabilizade - Outros (-)

(31.297,74) {441,83)

CAIXA LIQUIDO USADO NAS ATIVIDADES DE
INVESTIMENTOS (31.297,74) (441,83)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimento Empréstimos/Financiamentos (+) 3.430.739,75 3.570.000,00
ﬁgamentns de Juras - Empréstimos/Financiamentos,/Leasing (3.926.761,85) (3.035.521,45)
CAIXA LIQUIDO GERADO PELAS ATIVIDADES DE
FINANCIAMENTOS 396.022,10) 534.478,55
VARIACAD DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (881.400,40) 964.431,71
CAIXA SALDO INICIAL 1.232.681,98 268.250,27
CAIXA SALDO FINAL 351.281,58 1.232.681,98

19@
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SERVIXY

ATIVOS LIVRES NO INICIO DO PERIODO

1.234.754,48 270.135,59
ATIVOS LIVRES NO FINAL DO PERIODO 353.243.81 1.234.754,48
Aumento/|Diminuicdo) nas AplicacBes Financeiras —

RECURSOS LIVRES (881.510,67) 964.618,89

[As notas explicativas sdo parte integrante desses demonstrativos)

Assinado de forma digital por
IWMOMETE PIRES DE MORAIS roMETE PIRES DE MORAES

; MECRIM:B55443721 68
ALECRIM:6594437 2168 o S .

IVONETE PIRES DE MORAIS ALECRIM
SOCTA ADMINISTRADORA
CPF: 659.443.721-66

ELIES DE PRULA SOARES
CRC/DF SP-140.724/0-1T
CPF: 455.254.711-91

ANDRE VITOR DA SILVA COSTA,
CRC/DF 025356/0
CPF: 046.306.141-17
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Demonstracao do Resultado do Exercicio
Servix Administradora de Beneficios Ltda.

CNPJ: 10.495.931/0001-61

Valores expressos em reais

Periodos de 31.12.2024 e 31.12.2023

2024 2023
Contmprﬁlacﬁe:: Efetivas / Prémios GGanhos de Plano de 10.106.943.05 30.928.894.87
Assisténcia & Sande
Receitas com Operagoes de Assisiéneia 4 Salde 0,00 I3ETI 3305
Receitas com Admimstragdio 11.230.933.67 3387313305
{-.’.I Tnbutos FIJJ'::IU.I.‘ de Operagoes com Planos de Assisténcia 4 Saide -1.123.990.62 .2.944.238.18
da Operadora
RESULTADO DAS OPERACOES COM  PLANOS DE
ASSISTENCIA A SATDE L 106.943,05 J0.928.894.87
Receitas de Assisténcia 4 Saude Nio Relacionadas com Planos de
Satide da Operadoca 6E9.628,04 11.593.755,58
Ouiras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia 4 Sainde -5.521.017.87 -13.015.762,14
Outras Despesas de Operagies de Planos de Assisténcia 4 Salde -2. 865908 44 -11987.247 48
Provisio para Perdas Sobre Créditos -2.655.109.43 -1.028.514.66
RESULTADO BRUTO 5.275.553,22 20.506.888.31
Despesas de Comercializacio -1.259.304,71 -T289.734.13
Despesas Admimstrativas -5.353.145,08 -12.059.409. 58
Resultado Financeire Liguido -1.339.926,31 439.573.91
Receitas Financeiras 537.99%8.19 T47.057.51
Despesas Financeiras -2.877.924.50 -30T. 483,60
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES -3.676.822.88 10.597.318.51
Imposto de Renda 000 -2.631L.013.87
Contribuigiio Social (0,00 055 804,99
RESULTADO LiQUIDO -3.676.822.88 7.010.499.65

[s notas explicativas sio parte integrante desses demonstrativos)

IVONETE PIRES DE MORAIS Assinado de farma digital por WONETE

FIRES DE MORAIS ALECRIMIES 544372168

ALECRIM:65944372168 Dadas: 20250224 10:0516 -03'00°
IVOMETE PIRES DE MORAIS ALECRIM
SOCIA ADMINISTRADORA

CPF: 659.443.721-66

ANDRE VITOR DA SILVA COSTA
CRC/DF 025356/0
CPF: (46.306.141-17

ELIES DE PAULA SOARES
CRC/DF SP-140.724/0-1T
CPF: 455.254.711-91
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Demonstragcoes Contabeis — 2022

NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
ENCERRADAS EM 31/12/2024 E 31/12/2023
(VALORES EXPRESSOS EM REAIS)

NOTA 01. Contexto Operacional
1.1 Atividade Preponderante @ Contexto Operacional

A SERVIX ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS & uma Administradora de Beneficlos, fundada em 2008 e constituida sob
a forma de socledade simples, posteriormente alterando-se em sua composicdo para socledade empresarial limitada.
A empresa & regulamentada pela ANS na forma do registro 41760-2, e possul sua sede no Brasil, na cidade de Brasilia,
Distrito Federal.

Sua principal atividade econdmica & a administracdo de beneficios de planos de sadde coletivos empresariais e por
adesdo, através da assinatura de contratos, convénios e outros instrumentos juridicos, com pessoas juridicas de cardter
profissional, classista ou setorial, gue tenham Interesse em transferir a administracdo do plano de sadde coletivo
empresarial ou por adesdo oferecido a seus beneficidrios.

A empresa atua com as modalidades de contratos estipulados e ndo estipulados.

NOTA 02. Apresentacio das Demonstracbes Contdbeis

As demonstragdes contdbels inerentes aos exercicios findos em 31/12/2024 e 31/12/2023 (comparativas) encontram-
se apresentadas em reals. A elaboragdo e apresentacdo das demonstracBes contdbels estdo de acordo com as praticas
contdbeis adotadas no Brasil, que compreendem os termos da lel 6.404,/76, os pronunciamentos, orientacBes e
interpretacdes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis. Também se encontra em conformidade com os
ditames aplicdvels as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar — ANS, em conformidade
com o plano de contas padrio, modelo de publicacdo de demonstragBes contdbeis e demais anexos, constantes da RN
528/20022.

Ao elaborar as demonstragdes contdbeis, a administracdo avaliou a capacidade da entidade, continuar em operacio em
futuro previsivel e declara que ndo tem a intengdo de liquidd-la ou cessar seus negdcios, ou ainda ndo apresenta
evidéncias realistas para a descontinuacio de suas atividades.

A administracdo da sociedade declara que ndo ocorreram eventos subsequentes entre a data do encerramento das
demonstragcdes contabeis e a data de autorizacdo para emissdo dessas demonstragdes. Cuja autorizacdo se deu em 19
de fevereiro de 2025.

NOTA 03. Principais Praticas Contibeis
a) Base de mensurac3o, Moeda de Identificacio e Ativos Financeiros/Patrimoniais

As demonstracBes financeiras foram preparadas considerando o custo histdrico como base de wvalor para
reconhecimento efetivo. E os valores das demonstragBes financeiras estio expressos em unidades de moeda corrente
nacional (reais).

0z ativos financeiros (aplicacdes) foram reconhecidos na data em que foram originados. Seus valores sdo mensurados
miés a més a titulo de valor justo e os rendimentos ou perdas financeiras, decorrentes da valorizagdo ou desvalorizacdo
de suas posicdes na data base, sdo reconhecidos diretamente no resultado.

14 o ativo imobilizado & reconhecido a custo histdrico na data de ocorréncla. Sendo que os valores dos imobilizados
registrados sdo depreciados conforme legislacio fiscal.

Iss0 ocorre porgue a administragdo entende que o custo para realizacdo dos laudos de avaliagBes da vida dtil dos bens
em si, bem como a realizacdo de andlises relativas as variagdes patrimoniais negativas (impairment) para os bens
registrados, seriam malores do que os préprios valores do imobilizado em si.
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Contudo, a administracdo tem iniciado estudos que possibilitem a realizacdo integral dos laudos de avaliagdo de vida Gtil
dos bens registrados no imobilizado.

b) Reconhecimento da Receita

As receitas com servicos prestados englobam as contraprestacBes provenientes das operacies de taxas de
administracdo de beneficios, com contratos estipulados e ndo estipulados, e receitas com corretagem, quando incorre
a intermediacdo de negécios diretamente pela Servix para outras entidades. Estas receitas sdo reconhecidas, com base
nos critérios estabelecidos no CPC 47, na extens3o em que forem provdvels gue beneficlos econdmicos futuros serdo
gerados e guando possam ser mensuradas de forma confidvel.

Desse modo, a receita & mensurada com base mo valor justo da taxa de administracdo negociada, excluindo-se
descontos, abatimentos, coparticipactes e tributos ou encargos sobre as faturas apresentadas pelas operadoras de
planos de sadde. As receitas com as taxas de administracdo sdo apropriadas pelo valor correspondente & manutengdo
da administra¢do dos beneficios contratados.

A entidade também possul outras receitas financeiras operacionals resultantes das aplicacBes garantidoras de provisBes
técnicas e aplicagdes livres.

¢} Reconhecimento da Despesa

As despesas sdo reconhecidas na demonstracio do resultado, guando incorridas e resultam em decréscimos dos
beneficios econdmicos futuros, relacionados com o decréscimo de um ativo ou aumento de um passivo, e quando
podem ser mensuradas com confiabilidade.
d] Passivos Contingentes

Az provisfes para contingéncias sdo baseadas nas avaliagdes de risco de perda, efetuadas pela drea juridica da SERVIX,

nos processos judicials pendentes até a data do balango. Os processos sdo avaliados segundo o grau de risco e perda
para empresa na seguinte farma:

0001611- . - SR . S . ;
97 2024.8.17 2640 REMATA BEZERRA DE AZEVEDD COMHECIMENTO | PROVAVEL 2.000,00
; U!JULHBH: E MARID BEZERRA DO NASCIMENTO CONHECIMENTO | PROVAVEL 2.000,00
5B.2024.8.17.3520 !
S0H1930- VITOR ARMALDD ABRANTES EICHNER |CONHECIMENTO | PROVAVEL 2.000,00
8620248240023
g KAROLAYNE CAVALCANTE BRITO CONHECIMENTO | PROVAVEL 2.000,00
40.2024.8.27.27249
0052486 RAUL MARIAND FERREIRA DOS . - e .
CRINI48IT ITIY SANTOS COMHECIMENTO | PROVAVEL 2.000,00
S055906- . . S . ;
87 2024.8.24 0038 GUSTAVD DREFAHL VOLTOLINI CONHECIMENTO | FPROVAVEL 2.000,00
0706051- . . S . ;
62 2024.8.07.0005 DIVINA FERREIRA ARALJO CONHECIMENTO | FPROVAVEL 2.000,00
; U_?]Sll?- MATHEUS VINICIUS TORRES PINTD | CONHECIMENTO | PROVAVEL 2.000,00
07.2024.8.07.0007 !
—_ U?IHEUE- . WISLANIA MASCENA DE ARAUO CONHECIMENTO | PROVAVEL 2.000,00
35.2024.8.07.0003 !
202t RENATA CRISTOVAQ FINTD CONHECIMENTO | FROVAVEL 2.000,00
12.2023.8.24.0091 !
; lJ_?lJ-iUl[a- ITALD MACEDD D05 SANTOS CONHECIMENTO | PROVAVEL 2.000,00
88.2024.8.07.0001 !
g LUDMILA RODRIGUES BRANDT CONHECIMENTO | PROVAVEL 2.000,00
17.2024.8.07.0020
a70Z548- ISABEL CRISTINA DA SILVA CONHECIMENTO | PROVAVEL 2.000,00
27.2024.8.07.0007
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O703088- - . wa - ;
75 2024.8.07.0007 E A PP CONHECIMENTO | PROVAVEL 2.000,00
0703207 RAUL VICTOR DE SENA SILVA CONHECIMENTO | PROVAVEL 2.000,00
36.2024.8.07.0007
0712177 LIVIA DE SOUSA MOURA BRITO CONHECIMENTO | PROVAVEL 2.000,00
95.2024.8.07.0016
0700867 - - ; - . A - ;
10.2024.8.07.0011 WENIA KARLA VIEIRA DA NOBREGA |CONHECIMENTO | PROVAVEL 2.000,00
0701313 - . . . . S - ;
92 20248070017 FERNANDA DE OLIVEIRA SA CONHECIMENTO | PROVAVEL 2.000,00
. u_:-'m?qu- KARINE DA SILVA SOUSA CONMHECIMENTO | PROVAVEL 2.000,00
B9.2024.8.07.0017 !
R ﬂ_?ﬂf;H':FS-- RODRIGD ALVES CARVALHO BRAGA  |COMHECIMENTO | PROVAVEL 2.000,00
27.2024.8.07.0009 ’
0752000- - . A - ;
58,2023 8.07.0001 JULIA MARIA LOPES CONHECIMENTO | PROVAVEL 2.000,00
0706794 . S . A {4 re ;
882023807 0011 ANA LUIZA LOPES E SILVA CONHECIMENTO | PROVAVEL 3.000,00
- ﬂ_?;{?q-}lf:- . CLAUDETH ENEAS LOPES CONHECIMENTO | PROVAVEL 3.000,00
24.2023.8.07.0003 !
0752000- - . SRR - .
58.2023.8.07.0001 JULIA MARIA LOPES CONMHECIMENTO | PROVAVEL 3.000,00
5081737 JESSICA TOME MARCOS CONMHECIMENTO | PROVAVEL 3.000,00
22.2023.8.24.0023
S007993- . . . . s aA . -
91 20232 13,0704 MARIELLY BOAVENTURA XAVIER CONHECIMENTO | PROVAVEL 3.000,00
S006466- S - . T . .
07 2023.813.0704 MICHELE DE JESUS MACIEL CONMHECIMENTO | PROVAVEL 3.000,00
0828781 I - N . A - .
02.2023.8.15.0001 EMERSON DAVID ALVES DA COSTA CONHECIMENTO | PROVAVEL 3.000,00
0805797 . . SRR § e .
22 20238 15,2003 W.DLALN CONHECIMENTO | PROVAVEL 3.000,00
0841239- . s aA - ;
652028 15,2001 RVV CONHECIMENTO | PROVAVEL 3.000,00
0HO05117- - . SRR - .
93.2023.8.15.0371 HASF CONMHECIMENTO | PROVAVEL 3.000,00
0721474 CAMILA VENTURELLE MILITAD CONMHECIMENTO | PROVAVEL 3.000,00
51.Z2023.8.07.0020
0705062 ROSANGELA PAULING SILVA CONHECIMENTO | PROVAVEL 3.000,00
02.2023.8.07.0002
d74:804- CLARICE DE OLIVEIRA ALVES PUCCI  |CONHECIMENTO | PROVAVEL 3.000,00
64 2023.8.07.0001
0714211- S R . S {4 ore .
13.2023.8.07.0005 KATHIELE FERREIRA S0USA CONHECIMENTO | PROVAVEL 3.000,00
0721462- . . . . rh iy e ;
76,202 32.07.0007 YENGDS CONHECIMENTO | POSSIVEL 2.000,00
0715717 . - . s aA . -
7620238 07 0020 MARCIO ARAUO ALVES CONHECIMENTO | PROVAVEL 3.000,00
U.T %I]L:I?.Jl- LARA CRISTINA 5ILVA FREITAS CONHECIMENTO | PROVAVEL 3.000,00
73.2023.8.07.0009 ’
0803526- R . A - .
OLIVIA PAULING BARROS DE S0UZA  |CONHECIMENTO | PROVAVEL 3.000,00

Z0.20228.15.0731

33910.043359/2022-81

ANS

R 10.800,00

PROVAVEL
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Necga farma di-cp 0 weguinte tratamentn contahil

Perda Provdvel — Efetua-se provisio — RS 103.800,00
Perda Possivel — N3o se provisiona — RS 2.000,00
Perda Remota — M3o se provisiona — RS 0,00

e] Estimativas Contabeis

S30 estimativas baseadas em fatores objetivos e subjetivos para determinacdo do valor adequado relativo as provisies
para perdas sobre créditos (com base nos normativos da ANS, os valores a serem provisionados, sdo todos agueles
inadimplentes acima de 90 dias), perdas decorrentes de inadimpléncias de beneficidrios, provisbes para contingéncias
civeis e recuperacdes de custos junto as operadoras e corretoras.

Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

3.1. Contas Patrimoniais

As contas do Ativo e Passivo possuem um valor total de RS 8.430.899,34 , que se referem as seguintes contas
discriminadas abaixo:

a) Disponivel

Agrupa os saldos do Caixa e Bancos Conta Movimento, com finalidade de realizar operacdo a curto prazo.

b) AplicacBes Financeiras

Incluem aplicagies financeiras com liquidez imediata e com risco insignificante de mudanca de seu valor de mercado.
E aplicacBes livres de vinculacdo gque podem ser resgatadas a gualquer momento, desde que ndo impactem no fluxo
de caixa mensal / capital circulante liguido da empresa.

¢} Créditos de Operactes com Planos de Assisténcia a Sadde

530 registrados os créditos a receber de contraprestacbes a repassar para operadoras de planos de sadde de
assisténcia médica e odontoldgica. Os valores sdo mantidos no balango pele valor nominal a custo histérico dos
titulos representativos desses créditos.

A inadimpléncia acima de 180 dias, devidamente cobrada nmas formas legais @ ndo realizada é reconhecida
integralmente como perda a titulo de créditos considerados incobrawveis. A PPSC realizada é baseada no saldo de
inadimpléncia acima de 20 dias que ainda ndo tenha sido registrada como perda.

d) Créditos Tributdrios e Previdencidrios

Valor a compensar ou a reaver, em virtude de impostos retidos, ou outros valores a compensar.

e) Aplicagfes Garantidoras de Provisdes Técnicas

Registram aplicag@es financeiras gue foram vinculadas mensalmente ao volume de receita trimestral, com cantratos
estipulados, cuja movimentacio segue regras estabelecidas pela ANS.

f) Titulos e Créditos a Receber

Recuperaches de custos com corretaras, em razdo dos repasses realizados, relativos a carteira de beneficidrios da
operadora Unimed MNorte de Minas, cuja operacdo fol vendida ao final de 2023,
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g) Despesas Antecipadas

Encargos a reconhecer, relativos aos juros do empréstimo tomado junto ao Banco do Brasil.

h) imebilizada

Registrado ao custo de aquisicdo, formacdo ou construcio, liguido de depreciacio acumulada efou perdas
acumuladas por reducdo ao valor recuperavel (impairment), quando realizadas através de execucdo de tombamento
e pericia patrimonial.

i) Débitos de Operaches de Administracio de Beneficios

Representam os valores gue estdo em aberto, a serem repassados para as operadoras de planos de salde.

i) Comercializacdo Sobre Operagbes

Repasses de corretoras a repassar, reconhecidos a custo histérico.

I) Tributos e Encargos Soclais a Recolher

Os impostos sobre o faturamento, sobre o lucro do periodo, retencdes sobre servicos tomados e outros tributos
sobre a folha de pagamento do periodo mensurados a custo histarico.

A administradora possul saldos em aberto de tributos incidentes sobre o faturamento, relatives a recdlculos
realizados nos periodos de abril, malo, junho e agosto.

Esses recdlculos se originaram em razio do reconhecimento de novas taxas de administracdo, gue ndo haviam sido
mensuradas nesses periodos.

m) Empréstimos e Financiamentos a Pagar

Representa o valor de um empréstimo tomado junto ao Banoo do Brasil sob forma de capital de pgiro para
manutencdo das atividades operacionais. Reconhecimento inicial a custo histdrico e encargos a serem reconhecidos

avalor justo conforme variagdo das taxas @ amortizagdes pagas mensalmente.

n) Débitos Diversos

Essa rubrica registra a conta de saldrios e encargos sociais a pagar como FGTS, INSS e provisdes saobre féras e 139
salario. Também consta o registro de fornecedores a pagar que estdo em aberto.

MOTA 04. Composicio de Saldos do Balan¢o Patrimonial
1. Ativo

1.1 Ative Circulante

1.1.1 Disponivel
Descrigdo 2024 2023
Bancos Conta Movimento 185.240,90 104.343,08
Aplicacdes de Liquidez Imediata 166.040,68 1.128.338,90
Total 351.281,58 1.232.681,98
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1.1.2 Aplicagdes Financeiras

Descrigio 2024 2023
Titulos de Renda Fixa Privados 1.962,23 207250
Total 1.962,23 2.072,50

1.1.3 Créditos Operactes Plano Assisténcia Saude

Descricdo 2024 2023
Adm. de Beneficios de Planos 955.470,17 3.111.207,54
Taxa de Administracdo de Beneficios a Receber 105.320,57 244.603,97
Contratos Estipulados B78.232,12 280.571,69
{-)Provisdo para Perdas Sobre Créditos -772.911,55 -35.967,72
Créditos a Receber de Contraprestacbes a Repassar  850.149,60 2.866.603,57
Contratos Estipulados 529282478 343598878
{-)Provisdo para Perdas Sobre Créditos -4.442 67518 -569.385.21
Adm. de Beneficios de Assisténcia Odontoldgica 30.676,25 87.887.41
Contratos Estipulados 182.502,00 103.697,35
{-)Provisdo para Perdas Sobre Créditos -151. 825,75 -15.809,94
Total 986.146,42 3.199.094,95

1.1.4 Créditos Tributarios

Descricdo 2024 2023
[y Imposto de Renda a Compensar 64.835,67 0,00
iy Contribuicdo Social a Compensar 7.220,53 0,00
Tatal 72.056,20 0,00

1) - IRRF Decorrente das retengdes na fonte sobre servigos prestados e aplicagbes financeiras;

Il) - CSRF Decorrente de retengdes sobre servicos prestados

1.1.5 Bens e Titulos a Receber

Descricdo 2024 2023
Créditos a Receber de Qutras Atividades 1.956.720,18 0,00
Iy Total 1.956.720,18 0,00

1) Recuperagdes de custos a receber junto as corretoras, registradas no curto prazo.
Megociagao particular direta entre corretora e administradora, com base nos contratos
individuais.

1.1.6 Despesas Antecipadas

Descricdo 2024 2023
Despesas Antecipadas (Encargos sobre Empréstimos) 614.760,00 0,00
I} Total 614.760,00 0,00

I} Encargos de curto prazo sobre os empréstimos tomados junto ao BE
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1.2 Ativo N3o Circulante

1.2.1 AplicagBes Garantidoras de Provisdes Técnicas

1.2.1 Aplicacdes Garantidoras de ProvisBes Técnicas

Descrigio 2024 2023
Titulos De Renda Fixa — Privados 147 866,95 6.255.735.76
Total 147.866,95 6.255.735,76
1.2.2 Depdsitos Judiciais e Fiscais
Descricdo 2024 2023
Depdsitos Judiciais 0,00 29.214.41
I} Total 0,00 29.214,41

1) De-positos judiciais baixados conforme decises judiciais e acordos incorridos em 2023,

1.2.3 Outros Créditos a Receber e Direitos a Longo Prazo

Descricio 2024 2023
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 3.620.581,9% 0,00

|y Despesas Operacionals Antecipadas de Longo Prazo 333.540,01 0,00
3.954.121,97 0,00

Iy Total

1) Recuperagtes de custos a receber junto as corretoras, registradas no longo prazo.
MNegociagdo particular direta entre corretora € administradora, com base nos contratos

individuais.

Il) Encargos de longo prazo sobre os empreéstimos tomados junto ao BB

1.2.4 Imobilizado

Descricdo Custo Adiches Baixas Depreciacio 2024 %
Acumulada Depr.
Maguinas e Equipamentos 342.016,81 0,00 0,00 -143.077,30 19893551 10
Eq. de Proc. Eletrénico de Dados - 98.056,85 21.719,74 0,00 -51.165,05 68.611,54 20
Hardware
Mévels e Utensilios 152.320,60 0,00 0,00 -73.887,84 7843276 10
Total do Imobilizado 592.394 .26 21.719,74 0,00,00 -268.130,19 345.983,81
2. Passivo
2.1 Passivo Circulante
2.1.1 Débitos de OperacBes de Assisténcia a Sadde
Descricdo 2024 2023
I} Contraprest. Pecun./Prémios a Repassar - Contratos Estipulados 111.409.92 0,00
Comercializacdo sobre Operacoes 0,00 151.959,44
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Total 111.409,92 151959,44

I} Fatura em aberto junto a Unity Servipos, quitada em janeiro/2025.

2.1.2 Tributos e Encargos Sociais a Recolher

Descricio 2024 2023
Iributos e Contribuiches 371.431,53 1.100.892,71
Imposto de Renda Pessoa luridica a Pagar 0,00 70291382
Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liguido a Pagar 0,00 278.975,60
Imposto Sobre Servicos - 155 58.329,67 7.768,93
Contribuictes Previdencidrias 59.221,76 54.308,98
FGTS a Recolher 19.237,73 19.439,25
COFINS e P15 / PASEP 23464237 18.062,75
Grrf a Recolher 0,00 19.423,38
Retencdes de Imposto e ContribuicBes 27.470,67 34.945,39
Imposto de Renda Retido na Fonte de Funciondrios 7.502,00 15.658 48
Imposto de Renda Retido na Fonte de Terceiros 7.385,00 2.503,83
Imposto Sobre Servicos Retido na Fonte 11.705,48 14.825,50
Outros — CRF de Terceiros 868,19 195758
Parcelamento de Tributos e Contribuigbes 0,00 82.446,17
Total 398.902,20 1.218.284,27

2.1.3 Empréstimos e Financiamentos a Pagar

Descrigdo 2024 2023
Empréstimos 2.796.578,16 4.059.547.5%
Total 2.796.578,16 4.055.547,59

2.1.4 Débitos Diversos

Descricio 2024 2023
Saldrios a Pagar 73.669,23 64.943 86
Honorarios 2.513 36 2.314 60
Fériasg 11711579 118.136,95
Outras Obrigacdes com Pessoal 9.573,89 45.603,17
Fornecedores de Bens 5.857.75 1.013.04
Total 208.730,02 232.011,62

2.2 Passivo N3o Circulante

2.2.1 Provisbes para Acdes Judiciais

Descricio 2024 2023
Provisdo para Acdes Clvels 103.800,00 3759.258,00
Provisdo para Multas Administrativas da ANS 0,00 10. 800,00

Total 103.800,00 390.058,00
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2.2.2 Empréstimos e Financiamentos a Pagar

Descricdo 2024 2023
Empréstimos Bancdrios BB 3.424.445,13 0,00
Total 3.424.449,13 0,00

NOTA 05. Demonstracdo do Resultado do Exercicio

0 prejuizo do exercicio fol de RS 3.676.822,88, ocasionado pela reducdo das receitas mensais com a venda da carteira

Unimed Norte de Minas, @ manutencdo dos mesmos niveis de custos a operacao.

5.1 Detalhamento das Receitas

2024 2023

J] TANA DE ADMINISTRACAD MEDICO-HOSPITALAR 11.230.933,67 33.873.133,05
i1} (-} TRIBUTOS DIRETOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE -1.123.950,62 -2.944.238,18
PiS - 140.273.54 - 34355356
COFMNS - 759.09841 -1.923.221 89

155 - 224 B1B 6T - B77.462,73

I}  OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 68962804 11.593.755,58
RECEITAS FINAMNCEIRAS 537.998,19 747.057,51

Iv] RECEITAS DE APLICACOES FINANCEIRAS 51221879 641.460,12
RECEITAS COM DEPOSITOS BAMCARIOS A PRAZO - CDE E RDE 245.909,76 242.332,36
RECEITAS COM COTAS DE FUNDOS DE INVESTIMENTOS 266.309,03 399.127.76

VW) OUTRAS RECEITAS FINANCEIRAS 25.779,40 105.587.39

RECEITA LiQUIDA TOTAL

10.796.571,09  42.522.650,45

1) Receitas com taxas de administragdo, aplicadas segundo contratos, sobre o valor faturado pelas operadoras. Contratos

estipulados e ndo estipulados;

1) Tributos incidentes sobre o faturamento bruto. Regime cumulativo sobre a atividade principal e ndo cumulativo para demais

receitas. 155 DF com valor de 2% sobre o total das notas fiscais emitidas no periodo.

Illj Receitas decorrentes de outras atividades ndo corriqueiras. Em 2023 o valor correspondeu a venda da carteira Unimed Norte
de Minas. Em 2024, corresponde a recuperatdo e cobertura de custos, com base na inadimpléncia de repasses, referente a

operadora Ideal Sadde.

V)

5.2 Detalhamento das Despesas

2024 2023

) DESPESAS DE COMERCIALZACAO 1.259.304,71 7.289.734,13
) OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS 5.521.017,87 13.015.762,14
Ill) DESPESAS FINANCEIRAS 2.877.924,50  307.483,60
IV) DESPESAS ADMINISTRATIVAS 5.353.145,08 12.059.409,58
DESPESAS COM PESSOAL PROPRIO 2.179.770,21  3.728.289,90
DESPESAS COM SERVICOS DE TERCEIROS 365.456,61  1.375.789,88
DESPESAS COM LOCALIZACAD E FUNCIONAMENTO 1.256.846,16  1.268.606,38
DESPESAS COM PUBLICIDADE E PROPAGANDA INSTITUCIONAL 12758309  115.661,59
DESPESAS COM TRIBUTOS 5.030,87 23.465,16
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DESPESAS COM MULTAS ADMINISTRATIVAS 0,00 57400
DESPESAS ADMINISTRATIVAS DIVERSAS 1.418.458,14 5.490.196,67
DESPESA LIQUIDA TOTAL 15.011.392,16 32.672.389,45

1) Despesas de comercializag3o registram os valores dos dispéndios realizados com as corretoras;

1) Outras despesas operacionais compde os valores das Provisdes para Perdas Sobre Créditos, bem como as perdas com as
inadimpléncias;

|Il) Despesa financeiras registram os juros incorridos sobre empréstimos financiamentos, tributos e boletos pagos em atraso e mais
as tarifas bancarias;

V) Despesas compreendem os demais grupos de gastos necessarios para manutencgdo das atividades da operadora.

NOTA 06. Demonstracdo de Muta¢do do Patriménio Liquido

Neste exercicio a administradora prejuizo de RS 387.029,91 em 31/12/2024, conforme apresentado na Demonstra¢do
de Resultado — DR e Demonstracdo de Mutagdes do Patrimébnio Liquido — DMPL, que integram o conjunto das
demonstracdes contabeis.

Esse fato ocorreu devido a operadora ter arcado com parcela dos custos comerciais e administrativos remanescentes da
venda da carteira Unimed Norte de Minas.

Parte desse custo estd sendo realizada a cobranga para recuperacgdo, e outros eventuais custos remanescentes estao
sendo acordados para transferéncias de responsabilidades ao longo de 2025.

NOTA 07. Reconciliagdo do Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais, com base na Demonstracdo de Fluxo de Caixa
Elaborada pelo Método Direto — CPC 03

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS VALOR
2024

Lucro(prejuizo liquido do exercicio) -3.676.822,88
Ajustes Para Reconciliar O Resultado Ao Caixa E Equivalentes

De Caixa (Aplicados) Pelas Atividades Operacionais

Depreciacdo 72.650.04
Provisdes Técnicas 5.521.017.87
Juros Apropriados 351.416,00
Juros Ativos -537.998.19
Outras Receitas - 689.628.04
Outros Ajustes 1.831.33
Movimentagdo Liquidez Imediata - 962.298.22
Lucro Ajustado 80.167,91
Diminui¢io(Aumento) Nos Ativos

Outras Aplicacdes Financeiras 110,27
Créditos De Operagoes Com Planos De Assisténcia A Saide 2.212.948,53
Creéditos Tributarios E Previdenciarios - 72.056.20
Bens E Titulos A Receber - 1.956.720,18
Despesas Antecipadas - 614.760,00
Aplicagdes Garantidoras De Provisdes Técnicas 6.107.868.81
Depésitos Judiciais 29.214,41
Outros Créditos A Receber Longo Prazo -3.954.121,97
Aumento(Diminui¢iio) Nos Passivos
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Débitos De Operages De Assisténcia A Sande - 40.54952
Comercializagio Sobre Operaces = 15195944
Débitos Operagio Adm. De Beneficios 111.409.92
Tributos E Encargos A Recolher - B19382,07
Empréstimos - 1.262.969.43
Débitos Diversos - 2328160
CAIXA LIQUIDO APLICADO NAS ATIVIDADES =354.080,56
OPERACIONAIS

NOTA 08. Outras Informacdes

| = Conforme informado na nota 4, a Administradora reprocessou faturamentos dos periodos de abril, maio,
junho e agosto. Os valores de receitas e encargos decorrentes dessa operacdo foram devidamente reconhecidos no
resultado, ainda em 2024 conforme suas respectivas competéncias, bem com os valores também estdo registrados no
ativo da operadora. Entretanto, a previsdo de pagamento desses novos tributos se dard a partir do exercicio de 2025,
através da emissdo das solicitacdes de parcelamenta, ou liquidacdes a vista, a depender dos valores remanescentes a
recolher de cada més.

Brasilia {DF}, 19 de feverairo de 2025.
IVOMNETE PIRES DE tf&:ﬁ?é;r;‘;:bglmfur
I MORAL
MORAIS ALECRAM 55944372168
ALECRIM:65944372168 Dadosx 20250224 10:06:05 -03'00°

IVOMETE PIRES DE MORAIS ALECHEIM ANDRE VITOR DA SILVA COSTA
SOCIA ADMINISTRADORA CRC/DF 0253580
CPF: 659.443.721-68 CPF: (46.306.141-17

ELIES DE PAULA SOARES
CRC/DF 5P-140.724/0-1T
CPF: 455.254.7T11-91
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Relatorio dos Auditores Independentes
Sobre as Demonstracoes Contabeis
llmos. Srs.

Socios ¢ Diretores da .
SERVIX ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS SOCIEDADE SIMPLES
Brasilia — DF

Opiniio

Examinamos as demonstragoes contibeis da companhia SERVIX ADMINISTRADORA DE
BENEFICIOS SOCIEDADE SIMPLES, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de
2024, e as respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posigioe patrimonial e financeira da operadora SERVIX ADMINISTRADORA DE
BENEFICIOS SOCIEDADE SIMPLES, em 31 de dezembro de 2024, o desempenho de suas operagies ¢
os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Base para opiniio

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras ¢ internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tals normas, estio descritas na secdo a seguir, intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis”. Somos independentes em
relagio 4 operadora, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional
do Contador ¢ nas normas profissionais, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida & suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniio sem ressalva.

Parigrafo de Enfase

Chamamos a atengdo para Insuficiéncia Capital Baseado em Risco = CBR no montante de RS 587.060,84,
com necessidade de complementacio financeira em 31/12/2024. Nossa opinido ndo contém ressalva
relacionada a esse assunto.

Outros assuntos
Aunditoria correspondente ao exercicio anterior

As demonstragdes contibeis do exercicio anterior, findo em 31 de dezembro de 2023, apresentadas para fins
de comparabilidade, foram por nds examinadas com modificacio de opinido, no relatorio dos auditores
independentes, datado de 19 de marco de 2024: (i) Encargos Financeiros no montante de RS
1.237.633,32 com necessidade de reconhecimento nos registros contdbeis e influéncia positiva no
resultado da administradora em 31/12/2023, cujo procedimento ¢ vedado pelo Art. 21 da Lei
9.656/1998. Essas informagdes devem ser consideradas na leitura das demonstragées contibeis.
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Qutras informacies que acompanham as demonstracies contibeis e o relatério do auditor

A administracio da operadora € responsdavel por essas outras informagtes que compreendem o relatorio da
administragio. Nossa opiniio sobre as demonstragbes contabeis ndo abrange o relatorio da admimistracio e
ndo expressamos qualquer forma de conclusio de auditonia sobre esse relatorio. Em conexdo com a auditona
das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade € a de ler o Relatdrio da Administragdo e, ao fazé-lo,
considerar se esse relatorio esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragfes contibels ou com
o nosso conhecimento obtido na auditoria ou. de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.
Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢io relevante no Relatornio da Administragao,
somos requeridos a comunicar esse fato.

Responsabilidade da administracio e da governanca pelas demonstracies contibeis

A administracio ¢ responsavel pela elaboracio ¢ adequada apresentacio das demonstraces contabeis de
acordo com as praticas contabels adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
MNacional de Sadde Suplementar — ANS e pelos controles internos determinados como necessanos para
permitir a elaboracio de demonstragies contibeis livres de distorgdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro. Na elaboracio das demonstragdes contabeis, a admimistragio € responsavel pela
avaliacio da capacidade da operadora continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional ¢ o uso dessa base contabil na elaboragio das
demonstragbes contabeis, a nio ser que a administragio pretenda liquidar a operadora ou cessar suas
operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagies.

Os responsivels pela governanca da operadora sio aqueles com responsabilidade pela supervisio do
processo de elaboracio das demonstragbes contabeis.

Responsahilidade do auditor pela auditoria das demonstracoes contabeis

Mossos objetivos sio obter seguranca razodavel de que as demonstragtes contabeis, tomadas em conjunto,
estejam livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatorio de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razodvel ¢ um alto nivel de seguranga, mas, nio, uma garantia
de que a auditoria realizada de acordo com as nmormas brasileiras ¢ internacionals de auditoria sempre
detectam as eventuais distorgbes relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou
erro € sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de
uma perspectiva razodvel, as decisbes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstrages contibeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras ¢ internacionals de auditoria,
exercemos julgamento profissional ¢ mantemos ceticismo profissional ao longo da auditona. Além disso:

» ldentificamos ¢ avaliamos os rmiscos de distorgdo relevante nas demonstragbes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria
em resposta a tals riscos, bem como obtemos evidéncia de auditonia apropnada e suficiente para
fundamentar nossa opiniio.

* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos
de auditoria apropriados nas circunstincias, mas nio com o objetivo de expressarmos opinido sobre a
eficacia dos controles internos da operadora.

 Avaliamos a adequacio das politicas contibeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contibeis e
respectivas divulgacoes feitas pela administragio.
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* Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracio, da base contabil de continmdade operacional
e, com base nas evidéncias de auditona obtidas, se existe uma incerteza relevante em relacio a eventos
ou condigbes que possam levantar divida significativa em relagio 4 capacidade de continuidade
operacional da operadora. Nossas conclusdes estio fundamentadas nas evidéncias de auditona obtidas
até a data de nosso relatorio.

e Avaliamos a apresentacio geral, a estrutura e o conteddo das demonstragdes contibeis, inclusive as
divulgacbes, ¢ se as demonstragdes contibeis representam as correspondentes transagdes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentacio adequada.

# Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente is informagdes financeiras da operadora
para expressar uma opiniio sobre as demonstragdes contabeis.

Comunicamo-nos com os responsavels pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance

planejado, da época da auditoria e das constatagbes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Cuntiba, 24 de fevereiro de 2025.

Socio Responsavel Tecnico

Assinado de forma digital
CEC AUDITORES  por CEC AUDITORES

INDEPENDENTES 5
INDEPENDENTES 5 5:10893640000121

5:10893640000121 Dados: 2025.02.24
09:13:51 -03'00'
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Politica de Destinagdo de Lucros/Superavits/Sobras

Os socios cotistas realizam retiradas a titulo de lucro distribuido conforme resultados

constantes no seu ultimo balanco.

Negdcios Sociais e Principais Fatos internos ou externos
que tiveram influéncia na Performance da Companhia ou
no Resultado do Exercicio

Em 2024 a SERVIX Administradora procurou disseminar parcerias com novas Associacdes de
Classe e novas Operadoras que permitiram o desempenho operacional e financeiro da empresa, a

regularidade de suas opera¢Oes e a transparéncia em todas as atividades, buscando garantir a

seguranca e a satisfacdo de seus clientes.

Reorganizagoes societdrias e/ou Alteragoes de Controle
Direto ou Indireto

A estrutura societaria da Companhia sofreu alteracdao no exercicio de 2024, sendo o novo
guadro societdrio: CARLOS DAVID PEREIRA ALECRIM, CARLOS DAVID PEREIRA ALECRIM, IVONETE
PIRES DE MORAIS ALECRIM e JOAO VITOR DE MORAIS ALECRIM.

Perspectivas e Planos da Administra¢ao para o Exercicio
2025
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A SERVIX, como Administradora de Beneficios, tem como perspectiva para o exercicio de
2024 expandir a base de clientes e promover o crescimento sustentavel de sua carteira de
beneficidrios, sem comprometer a estabilidade financeira da empresa. Para alcancar os objetivos, a
Servix adotara abordagem proativa ao monitorar constantemente o mercado e adequar os

processos operacionais, conforme as necessidades identificadas.

Além disso, a empresa buscard novas parcerias comerciais para expandir seus horizontes e
manterd o seu projeto "foco total no cliente". Para aprimorar este projeto, a Empresa pretende
melhorar seus processos internos, atualizar os sistemas de automacdo e tecnologia, investir na
capacitagcdo continua dos colaboradores, aperfeicoar os sistemas de controle e o processo de
admissdao de novas vidas e desenvolver novas parcerias com operadoras de planos de saude e

odontoldgicos.

A SERVIX estd comprometida em investir em si mesma para oferecer um servico de
gualidade, satisfatério e sustentdvel para seus clientes. Com essas perspectivas e planos, a
Companhia busca se consolidar como uma das principais administradoras de beneficios do mercado

e assegurar o crescimento continuo de seus negécios.

A Companhia, no ano de 2024, ndo realizou investimentos de vulto que tivessem impactos

no resultado financeiro.

A SERVIX Administradora é uma empresa de capital fechado e ndo promoveu nenhum
acordo de sécios além daqueles ja definidos em seu Contrato Social, existente em 02 de janeiro de

2024.
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A SERVIX Administradora ndo possui aplicagcdes cujos vencimentos sdo de longo prazo,
exceto a aplicagdo destinada a Reserva Técnica determinada pela Agéncia Nacional de Saude

Suplementar, na forma da IN 22/2022 da DIOPE/ANS.

A SERVIX Administradora ndo emitiu nenhum titulo na categoria debéntures, desde seu inicio

de funcionamento.

A SERVIX Administradora ndo possui participacao societaria em qualquer companhia, seja

coligada ou controlada.

A SERVIX mantém a politica de contratacdo de auditores independentes, para servicos de
auditoria externa e considera os melhores principios de governanca que preservam a independéncia

do auditor, de acordo com critérios internacionalmente aceitos.

A CEC Auditores Independentes é responsdvel pelos trabalhos de servicos de auditoria

externa das demonstracdes financeiras.
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Declaramos que no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 a CEC Auditores
Independentes ndo prestaram quaisquer outros servigos a esta Empresa que possam afetar a sua

independéncia profissional.

A Administracdo da SERVIX Administradora de Beneficios agradece aos clientes, parceiros,
entidades de classe e operadoras de planos de salde e odontolédgicos pela confianca em seus

servicos e aos fornecedores pela parceria ao longo de 2024.

Agradece, de forma especial, aos colaboradores pela dedicacdo e compromisso com o nosso
projeto e a todos que contribuiram direta ou indiretamente para o bom desempenho dos resultados

da Companhia.

Brasilia, 31 de dezembro de 2024.

Assinado de forma digital por IVONETE

IVONETE PIRES DE MORAIS piges pe MoORAIS

ALECRIM:65944372168 ~ ALECRIM:65944372168
Dados: 2025.02.26 13:02:54 -03'00'

Ivonete Pires de Morais Alecrim
Diretora Presidente
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